中欧餐厅月度考核方案
1、甲方每月定期对乙方的服务质量进行考核评分，具体考核内容详见附表一：《中欧餐厅月度考核标准》。
2、考核满分为100分，考核时按照相应项目分值考核扣分。
3、当月月度考核分值作为结算乙方日常运营费用的依据，具体考核评级等级如下：
	服务评价
	A（满意）
	B（基本满意）
	C（不满意）

	考核分数
	90分（含90分）或以上
	80（含80分）-90分
	79分或以下



4、月检评分结果由甲方汇总后通知乙方签名确认或甲方通过EMS邮寄方式向乙方邮寄结果并进行相关材料留底。以EMS邮寄形式寄出即视为送达确认，但双方对送达确认方式另有约定除外。
5、每月日常运营费用按考核情况进行支付：
（1）如月度考核为A级的，则甲方按应支付费用的100%支付日常运营费用；
（2）如月度考核为B级的，则甲方按应支付费用的95%支付日常运营费用；
（3）如月度考核为C级的，则甲方按应支付费用的85%支付日常运营费用；
6、如一年内累计出现3个月度或连续2个月度考核为B级或以下的，甲方有权单方面解除合同且不承担违约责任，乙方知悉并同意无条件接受；
7、合同期内，甲方有权对考核内容进行调整。

附表一：中欧餐厅月度考核标准
	项目
	检查具体内容
	扣分标准
	扣分情况
	扣分说明

	营业时间
	中欧餐厅营业时间为早餐07:30-09:00，午餐11:30-13:00；晚餐17：30-19：00，乙方应在每日营业之前将菜品放到指定取餐处，遇特殊情况经甲方同意后可根据实际延长或调整服务时间，乙方应在规定时间内进行营业。
	①原则上超过规定时间10分钟开始营业的每次扣0.5分；
②原则上超过规定时间10分钟以上（不含30分钟）结束营业的每次扣1分。
	
	

	
	
	各服务窗口保持正常开放营业，随意关停服务窗口营业的，每发现一次扣1分
	
	

	食品质量
	食品质量必须遵守国家规定的卫生管理条例，严格执行《中华人民共和国食品安全法》，必须保证使用新鲜的鱼、肉、蔬菜等，食品质量达到合同规定，没有杂质、变味、偷工减料、货不对板等现象。
	配送的禽畜类食材需要提供产品检测报告，不能有腐烂、变质、异味的现象出现，每发现一处不符合规范的扣2分；
	
	

	
	
	所有配送的食材必须严格按照甲方要求的品类、品牌、品质规格配送，不得假冒伪劣，以次充好，未达到食堂要求的每次扣2分；
	
	

	
	
	在服务过程中，如有质量问题的食材需要更换及补足时，应主动提出解决方法，如出现拖延、推诿情况，每发现一次扣2分；
	
	

	
	
	①饭菜中有头发、塑料、钢丝球等不洁物的，每次扣1分；    ②饭菜中出现苍蝇、蟑螂、蚊虫等污染物的，每次扣1分；
	
	

	
	
	10人以上认为饭菜存在变质变味等质量问题，每次扣5分；
	
	

	服务质量
	对乙方的服务质量进行评分，包括工作积极性、待人态度亲切热诚；服务人员着装整洁统一、服务良好；遵守甲方的管理制度、工作流程符合甲方的要求、具有全面的业务技能等方面。
	乙方服务人员未按要求穿着工作服、戴工作帽、戴卫生口罩，戴卫生手套的，每次扣1分/人；
	
	

	
	
	乙方服务人员工作不积极，粗言秽语，与用餐人员工发生口角、顶撞等事件，每次扣1分/人；
	
	

	
	
	出现甲方员工或中欧餐厅就餐人员投诉情况（一次属实投诉扣1分）。
	
	

	
	发生紧急事件处理及时，乙方应配合处理。收到甲方通知后能半小时响应，乙方负责人2小时内能到达甲方指定地点处理，处理及时妥当没有出现负面影响。
	①响应不及时的，扣2分/次；
②处理不及时或处理失误或对甲方产生负面影响等，每次扣3分。
	
	

	卫生标准
	餐厅场所及用餐设施设备符合卫生要求及服务要求；
	操作间无苍蝇、老鼠，防蝇、防鼠、防尘设备齐全、有效。每发现一项不合格事项扣1分；
	
	

	
	
	灯管、风扇、鲜风机、排气扇、墙壁、抽油烟机干净无油污、灰尘、蜘蛛网、尘渍；每发现一项扣1分；
	
	

	
	
	餐厅及操作间卫生清洁，地面干净、无积水、无杂物，操作台、灶台及餐台卫生整洁。每发现一项不符合的扣0.5分；
	
	

	
	
	下水道有厨余、垃圾、堵塞等现象。每发现一项不符合的扣1分；
	
	

	
	
	所有食材必须分类分架按照有关标准进行上架存放，并有明显的区分标志。严格原料、半成品、成品的加工、存放分开，禁止随意摆放，无过期、变质食品。每发现一项不符合的扣1分；
	
	

	
	
	炊具餐具、菜具、熟食容器定期消毒并保持清洁，做到“一洗二清三消毒四隔离”。每发现一项不符合的扣0.5分；
	
	

	
	
	货架时刻保持干净，各种刀具手套摆放整齐。每发现一次不符合的扣0.5分/项；
	
	

	
	
	就餐场所地面及桌椅每日清扫，地面整洁，桌椅洁净无油污。每发现一次不符合的扣1分/项；
	
	

	
	
	餐余回收处干净整洁、无残渣，餐厨垃圾及时清理，每发现一次不符合的扣1分/项；
	
	

	
	
	冰箱标志、温控清楚，外表整洁、生熟分区标志清晰，冰箱内结霜适中，摆放整齐，定期对冰箱进行清理，保证日常使用洁净。每发现一次不符合的扣0.5分/项；
	
	

	服务人员
	乙方派驻中欧餐厅的服务人员（含管理人员）应符合服务要求，服务人员配置数量、质量应符合要求。
	服务人员数量不满足甲方需求的，缺一人扣2分；
	
	

	
	
	未经甲方同意，擅自更换服务人员或存在其他不符合合同约定的情况的，扣1分/人；
	
	

	
	
	未经甲方同意，擅自更换现场管理人员情况的，扣2分/人；
	
	

	现场管理
	乙方须充分满足外部餐厅以多品种、多业态的不同用餐需求；乙方做好餐厅现场各项管理，如：卫生、安全、消防、日常记录等工作。
	须按合同约定达到一定的用餐人数时开启规定数量、模式的供餐窗口，不符合要求的，扣2分；当C区用餐人数超500人时，须引入各类知名品牌进驻餐厅，未按合同约定实施的，扣5分； 
	
	

	
	
	[bookmark: _GoBack]未落实餐厅日常自查自检工作并记录台帐台账，扣2分；
	
	

	
	
	非餐厅人员随意进入厨房、食品加工操作间及原料仓库的，每次扣1分；
	
	

	
	
	未做好餐厅日常记录台帐台账，如清洁、消毒、留样、设备检查、消防检查等，扣1分/项；
	
	

	
	
	未落实甲方提出的问题整改要求及整改时间的，扣2分；
	
	

	证照及其他情况
	具备符合监管部门要求的有关证件及质量报告；按要求为本项目购买保额不低于5000万元或以上的食品安全责任险等有关保险；服务人员资质证件要求；
	甲方检查时，未能提供符合卫监部门要求的有关证件，如有效的营业执照、产品合格证或食品经营许可证等的，扣5分/次。
	
	

	
	
	在甲方抽查时，未能提供食品原料的产品检验合格证等有关证明产品合格的证明材料的，扣2分/次。
	
	

	
	
	未就本项目购买餐饮公众责任险，或购买的上述保险保额不满足合同约定的，扣3分。
	
	

	
	
	派驻中欧餐厅的服务人员不具备《健康证明》的，扣1分/人；
	
	

	
	
	派驻中欧餐厅的管理人员不具备《高级食品安全管理员证》的，扣2分；
	
	

	
	
	派驻中欧餐厅的厨师岗位人员不具备厨师技能证件的，扣2分/人；
	
	

	合计得分（100分）
	    扣分：                    考核得分：

	考核单位确认：                           被考核单位确认：



